[bookmark: _GoBack]TRAINING SERIES - Formulaire de rétractation
Le présent formulaire doit être complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite se rétracter de la commande passée sur www.training-series.com sauf exclusions ou limites à l'exercice du droit de rétractation suivant les Conditions Générales de Vente applicables.

L’envoi du présent formulaire emporte pour le Client la prise en charge de l’intégralité des frais de renvoi à la société TRAINING SERIES du ou des produits objet de la commande passée.

Nom du Client : ………………………………………………………………………………..
Adresse du Client : ……………………………………………………………………………
N° de Téléphone : …………………………………………………………………………….
Email : ………………………………………………………………………………………….

Date de la commande :……………………………………………………………………….
Numéro de la commande : ………………………………………......................................
Raison du retour des produits : ……………………………………………………………...


Nous vous communiquerons un n° de retour client ainsi que l’adresse à laquelle expédier les produits dans un délai de 24 à 48h maximum.

Seuls seront acceptés les produits retournés à la bonne adresse, portant le numéro de retour sur le colis, retournés en état neuf et complet (munis des accessoires, notices...) et avec l'emballage intact.



Date :

Signature du Client :
